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PERFIL  PROFESIONAL 

 

Ingeniera Industrial con amplios conocimientos en las áreas de 

Administración del recurso humano, Investigación de Mercados, 

Logística y Producción. 

 

Experiencia en coordinación de flujo de materiales y control de  

inventarios relacionados  con la recepción, almacenaje  y envío en el 

Sector Industrial. Simplificación  y estandarización de procesos. 

Implementación de sistemas y planes de gestión de la calidad en las 

áreas de compras y producción. 

 

Manejo y gestión del recurso humano en los procesos productivos y 

administrativos. Formular, evaluar y controlar proyectos dirigidos al  

mejoramiento continuo. 

mailto:rukasmoreno@gmail.com


 

 

 

 

     FORMACIÓN                                                PROFESIONAL 
 

PREGRADO 
 

UNIVERSIDAD   INCCA                                                            DE   COLOMBIA 
             

         Ingeniera    Industrial  
         Diciembre 16 de 1999 
 

 
FORMACION     TECNICA 

 

SENA -       CENTRO                                                      NACIONAL    DE   TÉCNICOS  DE    INDUSTRIA 
PIERRE                                             GRANIER 

 
 

        Técnica en Control de la Producción  
        Diciembre 15 de 1983 
 
 

SEMINARIOS   DE                                                                      ACTUALIZACIÓN 
 

ASTEQ. 

“ Seminario “Control de Documentos y  Registros”. 

“ Acciones Correctivas y Preventivas en el Sistema de 
Calidad”.  “ Aseguramiento Metrológico”. 

       “ Manual de Calidad”. 
 

   

IDIOMAS 

 

Ingles básico lectura y escritura. 

Universidad INCCA de Colombia 
 
 

 
CONOCIMIENTOS   EN                                        SISTEMAS 

 

- MANEJO DE MICROSOFT OFFICE, WORD, EXCEL, INTERNET. 
-  PROGRAMAS DE INVENTARIOS



 

 

 

EXPERIENCIA  PROFESIONAL 
 

 

C&M     CONSULTORES   S.A. 

      
 Auditora  de Instituciones de Educación Superior IES  

Febrero a Abril 2020  

Jefe  Inmediato  Andrea Sepúlveda       

Supervisora Campo 

Teléfono:  7434580-3195807586 
 
Realizar inicialmente la auditoría presencial y a raíz de la emergencia sanitaria 
pública del Coronavirus Covid-19, se opto de manera virtual  a la información 
reportada en los sistemas de información provistos por el Ministerio de Educación Nacional - 
Grupo 1 y Grupo 2. 
 
 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 
 
Coordinadora de Campo 
Diciembre  a Abril 2019 
Jefe Inmediato  Juan Camilo Bolaños Cifuentes 
Coordinador  General del Censo de Bicitaxismo 
Teléfono: 3649400 Ext.8205-3132753667 
 
Prestar servicios técnicos a la Dirección de Estudios Sectoriales y de Servicios para 
realizar  apoyo en el levantamiento de información en campo referente a la 
caracterización de la población vinculada al bicitaxismo en la ciudad de Bogotá. 
 

 

UNIVERSIDAD  NACIONAL  DE  COLOMBIA - CID 
 
Entrevistadora  Empresarial 
Septiembre a Diciembre 2017 
Jefe Inmediato  Martha Patricia Martínez 
Coordinadora  General del Centro de Investigaciones y Desarrollo CID 
Teléfono: 3165000 Ext.10349-3006566101 
 
Realizar Entrevistas en las Empresas de los sectores de Industria, Comercio, Servicios 
y Agropecuario seleccionadas en la muestra con la metodología contenidos, 
procedimientos y normas establecidas en el Proyecto suscrito entre la Universidad 
Nacional de Colombia, Gobernación de Cundinamarca y Secretaria Distrital de 
Planeación. 
 

 



 

 

 
 
CONSORCIO T&T –EDESCO  
 

Auditora de  Campo 

Octubre a Enero 2017  

Jefe  Inmediato Ana Cristina Delgado  

Coordinadora de Auditoría Bogotá 

Teléfono: 3107726-317260059 
 

Realizar Auditoría integral a la información reportada en los sistemas de la 
información de los Viceministerios de Preescolar, Básica y Media, y Educación 
Superior, por las instituciones, establecimientos y Secretarias de Educación de Bogotá 
y Gobernación de Cundinamarca. Direccionados por el Ministerio de Educación 
Nacional para la vigencia 2016. 

 

 

 
 

SISTEMAS  ESPECIALIZADOS                                                   DE  INFORMACION S.E.I.      S.A 
 

Entrevistadora      por  Muestreo -   Banco   WWB        Cuantitativo 
Noviembre a Diciembre 2015 

Jefe Inmediato – Sandra Milena Ramírez Palacio 

Supervisora - Grupo-3 

Teléfono: 3174295833 - 3214723856 

 
Agendamiento previo para la aplicación de encuestas cara a cara para conocer la 

satisfacción de los clientes del Banco WWB a nivel nacional. Entrega diaria de la 

información en el aplicativo para el control de cuotas establecidas. 

 
 

SISTEMAS                      ESPECIALIZADOS                                                  DE   INFORMACION                                S.E.I.      S.A 

 

Entrevistadora    por                      Muestreo – Racionamiento         Eléctrico 
Agosto a  Octubre 2015 

Jefe Inmediato – Nancy Venegas García 
Supervisora - Grupo-12 

Teléfono: 3012170938 – 3193157923 

 
Desarrollo de una metodología para determinar los costos de racionamiento de 

los sectores de electricidad y gas natural. Aplicando entrevistas personales 

previo agendamiento a usuarios de estratos 1-2 -3 y 4 a través del aplicativo 

para el cumplimiento de cuotas a nivel nacional. económicos para  determinar el 

nivel de satisfacción; coordinar, supervisar,                                                                      

reclutar, recolectar, criticar y controlar la calidad de la información 

 



 

 

                                                  
 
DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO       NACIONAL DE ESTADISTICA DANE 

 

Critica          Tercer    Censo   Nacional   Agropecuario 
Abril a Julio 2015 

Jefe Inmediato - Ing. Cindy  Romero               
Supervisora  
Teléfono: 3134501217 

 

Apoyar   el    proceso   de   crítica  a  los formularios en papel de las acciones de                     

Control   de   cobertura   del    proyecto  Tercer  Censo  Nacional Agropecuario de    

acuerdo a lineamientos definidos en el manual de crítica de la Entidad. 

 
 
C&M     CONSULTORES   S.A. 

      

 Auditora  de Campo  

Septiembre a Noviembre 2014  

Jefe  Inmediato  Andrea Sepulveda       

Supervisora Campo 

Teléfono:  7434580-3102216821 
 
Auditoría presencial, verificación en las Hojas de Matrícula con el documento de    
identidad, fecha de   nacimiento,   nombre del acudiente con soporte fotográfico     
visitando los Colegios  Distritales,  de   Convenio  y  otros en los grados   Primaria                                                                                                               
Bachillerato y Nocturna de las Localidades Suba, Engativá y Fontibón del Proyecto    
Matrículas 2014 del Ministerio de Educación. 
 
 
TEMPO GROUP  S.A.S. 

   

Encuestadora   Especializada     

Enero 2003 a Febrero 2014  

Jefe Inmediato – Liliana Vera     

Coordinadora  Nacional 

Teléfono: 7423900  EXT.114 3118245756 
 

Ejecución de evaluaciones empresariales especializadas, a profundidad cara  a     

cara  telefónicamente  a   nivel   local  y   nacional,   en   diferentes    sectores     

económicos para  determinar el nivel de satisfacción;  coordinar,    supervisar,   

reclutar, recolectar, criticar y controlar la calidad de la información. 
 

     

   

 
 



 

 

 
TECNOLOGIA                                                                                Y  GERENCIA  S.A.S.   
    
Encuestadora  Especializada 
Enero  a  Mayo 2012 

Jefe Inmediato- Anabid Rivera     

Coordinadora Nacional                 

Teléfono: 6353710  

  

Estudios de entrevistas a profundidad de experiencias  significativas del cliente    

y vínculo emocional para la toma de decisiones en el  mejoramiento  del  nivel 

de satisfacción.    Ejecución de proyectos de Banca    Empresarial, Institucional 

de Inversión y Clientes  Globales en el sector financiero. 

   

 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA         DANE 

 

Encuestadora   Especializada 
Noviembre a Enero-2008 

Jefe Inmediato Gilberto Ramírez       

Coordinador Operativo Territorial 

Teléfonos: 5415060 EXT.1014 

 
Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del proceso operativo del Indice de    

Precios del Transporte de Carga por Carretera-Obtención de Canasta-IPTC.    

Coordinar    y    orientar   las  actividades   de  la  fase operativa, cumplir citas   

Preestablecidas     con   las    Fuentes   de  la canasta  para la recolección de la  

información   e  instalación   del    aplicativo   en    el     diligenciamiento  de  los  

formularios acorde al instructivo. 

 
 
 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA DANE 

 

Asesora  Industrial 
Marzo a Junio-2005 
Jefe Inmediato-Ingeniera Mabel Rocío Cruz Rodríguez     
Coordinadora Técnica 
Teléfonos: 5978300 EXT.2710- 3107691056 

 

Ejecución de   las   actividades  concernientes  al seguimiento  y desarrollo  del     

operativo recolección,  crítica, codificación y  digitación de la información de  la  

Segunda    Encuesta   Desarrollo   e    Innovación   Tecnológica – EDI - II de  las   

empresas manufactureras  y  de  servicios  de telecomunicaciones, industria de    

software, servicios profesionales, servicios de la construcción y salud. 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

                                                         REFERENCIAS                                   

 
 
 

 MADDY   MUTIS.   Gerente  General. Surveys Services. 3005556842. 
 

LILIANA  VERA.    Coordinadora  Nacional Tempogroup S.A.S. 
 3118245756 

 

ING.       MIGUEL                        ORLANDO                         GUEVARA.                                Gerente General.  
Medichal P.O.S. 669 6907 – 648 3497. 310-809 5299 

 
 
                            

 
 
 
 
 
         

 

     INGENIERA RUTH MORENO PEÑA 
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